Kriterium 2.1

Der PDCA-Zyklus (Plan, Do, Check, Act) ist flr die Entwicklung und Umsetzung von Strategie und
Planung in einer 6ffentlichen Organisation von besonderer Bedeutung. Zunachst werden
zuverlassige Informationen Uber die aktuellen und zuklUnftigen Bedurfnisse aller Interessengruppen
sowie Uber die Ergebnisse und Wirkungen der Organisation zusammengetragen.
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