Kriterium 1.3

FUhrungskrafte inspirieren, motivieren und unterstitzen die Beschaftigten durch ihr personliches
Verhalten und ihr Personalmanagement. Als Vorbilder spiegeln Fihrungskrafte mit ihrem Handeln
und ihren Entscheidungen die festgelegten Ziele und Werte wider und férdern so ein
entsprechendes Verhalten der Beschaftigten. Die Beschaftigten werden von den Fihrungskraften
beim Erflllen ihrer Aufgaben unterstutzt. Ein FUhrungsstil, der auf gegenseitigem Feedback,
Vertrauen und offener Kommunikation basiert, motiviert die Mitarbeitenden, zum Erfolg der
Organisation beizutragen.
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