Kriterium 1.2

FUhrungskrafte entwickeln das Managementsystem einer Organisation, setzen es um und passen
es bei Bedarf an. Eine geeignete Organisationsstruktur mit klaren Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten auf allen Ebenen sowie festgelegte Management-, Unterstutzungs- und
Kernprozesse sollten eine effiziente Strategieumsetzung und gute Ergebnisse (Output) sowie
Wirkungen (Outcome) sicherstellen. Management und Steuerung beziehen sich auf festgelegte,
messbare Ziele, welche die Ergebnisse und Wirkungen der Organisation widerspiegeln. Integrierte
Steuerungssysteme verknupfen Ergebnisse und Wirkungen mit den Ressourcen und steuern so auf
der Grundlage von Fakten. Dies ermdglicht eine regelméaBige Uberprifung der Leistungen und der
Ergebnisse.

https://www.youtube.com/embed/D8UZNEmMHRUY
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