Themenfeld 2 -
Strategie und
Planung



Kriterium 2.1

Der PDCA-Zyklus (Plan, Do, Check, Act) ist fur die Entwicklung und Umsetzung von Strategie und
Planung in einer 6ffentlichen Organisation von besonderer Bedeutung. Zunachst werden
zuverlassige Informationen uUber die aktuellen und zukUnftigen Bedurfnisse aller Interessengruppen
sowie Uber die Ergebnisse und Wirkungen der Organisation zusammengetragen.



Kriterium 2.2

Eine Strategie zu entwickeln bedeutet, strategische Ziele in Einklang mit den politischen
Programmen, mit den Bedilrfnissen der Interessengruppen und mit der Vision der Organisation
festzulegen. Dabei werden auch die verfugbaren Managementinformationen sowie Informationen
Uber externe Entwicklungen einbezogen.



