
In einer repräsentativen Demokratie treffen die gewählten Politikerinnen und Politiker strategische
Entscheidungen und legen die Ziele fest, die sie in den verschiedenen Handlungsfeldern erreichen
wollen. Die Führungskräfte der öffentlichen Verwaltung unterstützen die Politik bei der Gestaltung
politischer Programme, indem sie auf der Grundlage ihrer Fachkenntnisse als Ratgebende tätig
werden. Sie sind für die Umsetzung der Programme verantwortlich. Im CAF-Modell wird klar
zwischen der Rolle der Politik und der Rolle der Verwaltungsleitung/der Führungskräfte des
öffentlichen Sektors unterschieden. Dabei wird die Bedeutung einer guten Zusammenarbeit
zwischen beiden Akteurinnen für die Ergebnisse hervorgehoben.
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Themenfeld 1 -
Führung



Die Führungskräfte stellen sicher, dass die Organisation einer klaren Mission und Vision sowie ihren
Grundwerten folgt. Das bedeutet, dass sie die Mission (Warum sind wir da? Was ist unser Auftrag?),
die Vision (Welchen Weg wollen wir einschlagen? Wonach streben wir?) und die Werte (Was
bestimmt unser Verhalten?) entwickeln, um den langfristigen Erfolg der Organisation zu sichern.
Sie kommunizieren Mission, Vision und Werte und sorgen für ihre Umsetzung. Jede Organisation
braucht Werte, die einen Handlungsrahmen bilden und in Einklang mit ihrer Mission und Vision
stehen.
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Führungskräfte entwickeln das Managementsystem einer Organisation, setzen es um und passen
es bei Bedarf an. Eine geeignete Organisationsstruktur mit klaren Zuständigkeiten und
Verantwortlichkeiten auf allen Ebenen sowie festgelegte Management-, Unterstützungs- und
Kernprozesse sollten eine effiziente Strategieumsetzung und gute Ergebnisse (Output) sowie
Wirkungen (Outcome) sicherstellen. Management und Steuerung beziehen sich auf festgelegte,
messbare Ziele, welche die Ergebnisse und Wirkungen der Organisation widerspiegeln. Integrierte
Steuerungssysteme verknüpfen Ergebnisse und Wirkungen mit den Ressourcen und steuern so auf
der Grundlage von Fakten. Dies ermöglicht eine regelmäßige Überprüfung der Leistungen und der
Ergebnisse.

https://www.youtube.com/embed/D8UZNEmHRUY
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Führungskräfte inspirieren, motivieren und unterstützen die Beschäftigten durch ihr persönliches
Verhalten und ihr Personalmanagement. Als Vorbilder spiegeln Führungskräfte mit ihrem Handeln
und ihren Entscheidungen die festgelegten Ziele und Werte wider und fördern so ein
entsprechendes Verhalten der Beschäftigten. Die Beschäftigten werden von den Führungskräften
beim Erfüllen ihrer Aufgaben unterstützt. Ein Führungsstil, der auf gegenseitigem Feedback,
Vertrauen und offener Kommunikation basiert, motiviert die Mitarbeitenden, zum Erfolg der
Organisation beizutragen.
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